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Mitgliedschaft

Grabenbildung: Noobs vs. Freaks

Brainstorming

Benutzergruppen

Noobs

Halbwissende

Konsumenten

Anwender

¢ Interressierter Nutzer

Freaks

e Aktivitaet der verschiedenen Gruppen

Erwartungen

Wie kénnen Neue am besten integriert werden?
Mit-Arbeits-Zwang?

Motivationsmaglichkeiten

Wollen wir neue Noobs-Mitglieder, welche?

Wer kommt mit welchem Level, Zielsetzung zu uns?
Ist Level/Wissen messbar, klassifizierbar?

von wem gehen die Initiativen aus

Patenschaften, Mentoren, Jugendwart?

Informationsfluss

e Wo fehlen Informationen?
¢ Allgemein/Haufig wenig Reaktion auf Mails
e Abstimmungen
e Feedback WW 2007 (JHV)
e Kommunikationsmedien/mittel/wege
o Mail, IRC, # vs. query, Wiki, Personlich, Telefon, Forum
¢ Wie kann man das Feedback verbessern?
o ,Keine Meldung heilst OK” ist unbefriedigend fur den Initiator
o Wiki/E-Mail falsches Medium?
o ,Angst” vor Reaktionen der Profis
o Kein Interesse / nicht angesprochen gefihlt?

Umgangsformen

¢ Verhalten, Etikette, HOflichkeit
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e Konsumenten Haltung/Erwartung
e Verhaltensregeln

Umgang mit Halbwissenden
Google amal

Haltung der Freaks, etc...
Formulierungen in eMails
Notebooks am Stammtisch

Gemeinsame Projekte

e Projektvorschlaege
o CMS
o LCO
o Voting
o Webinar
o LUSC-LiveCD

Antigrabenbildung

e Immer wieder gleiche Diskussionen - wie kann man das verhindern?
e Grundsatzliche Probleme oder Missverstandnisse?
o Was bildet Graben?
o Was schlieBt Graben?
o Haben wir einen Graben?
e reicht 95% Erfullung?
e We agree to disagree!
e Es werden auch Kindigungen angenommen!
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