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Mitgliedschaft

Grabenbildung: Noobs vs. Freaks

Tokkees Ideen-Mail

Anti-Graben-Bildung zwischen „Anfängern“ und „Profis“
Wo fehlen Informationen?
Wie können Neue am besten integriert werden?
Immer wieder gleiche Diskussionen - wie kann man das verhindern?
Grundsätzliche Probleme oder Missverständnisse?

Allgemein/Häufig wenig Reaktion auf Mails
Feedback WW 2007
Zweck des Vereins
Abstimmungen
Wie kann man das Feedback verbessern?

„Keine Meldung heißt OK“ ist unbefriedigend für den Initiator
Wiki/E-Mail falsches Medium?
„Angst“ vor Reaktionen der Profis
Kein Interesse / nicht angesprochen gefühlt?

Brainstorming

Google amal
Konsumenten Haltung/Erwartung
Formulierungen in eMails (Verhalten, Etikette, Höflichkeit)
Verhaltensregeln
Notebooks am Stammtisch
Benutzergruppen

Noobs
Halbwissende
Konsumenten
Anwender
Interressierter Nutzer
Freaks
Umgang mit Halbwissenden

Kommunikationsmedien/mittel
Mail, IRC, Wiki, Persönlich, Telefon, Forum,
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